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& la Carte Keisen

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Afrika a la Carte Reisen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Afrika a la Carte
Reisen, Inhaberin Marion Kalms-Shiyoo, nachstehend ,Afrika a la Carte* abgekirzt, im Buchungsfall
zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a ff.
BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter gemal §§ 4 -
11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) und
fullen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Buchung lhrer Reise sorgfaltig durch.

Teil |
1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde Afrika a la Carte den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von Afrika a la Carte fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reiseblros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind von Afrika a la Carte nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen von Afrika a la Carte hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von Afrika a la Carte herausgegeben werden, sind flr Afrika a
la Carte und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht von Afrika a la Carte gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt Afrika a la Carte den Eingang der
Buchung unverzlglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrages dar.

1.5. Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von Afrika a la Carte zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird Afrika a la Carte
dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist Afrika a la Carte nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
von unserer Seite vor, an das Afrika a la Carte fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde uns innerhalb
der Bindungsfrist die Annahme erklart.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines gemal § 651k BGB
eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Sicherungsschein tbergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann. Nach Leistung



der Restzahlung durch den Kunden, werden diesem die Reiseunterlagen (u.a. Hotel-,
Mietwagengutscheine) ausgehéandigt. Bei Reisen die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn gebucht
werden, wird der volle Reisepreis umgehend fallig.

2.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt
der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so durfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3. Soweit Afrika a la Carte zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen bereit und in der Lage
ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden gegeben ist, besteht
ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Reiseleistungen oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

2.4. Umbuchungs-, Bearbeitungs-, oder Stornogebuhren werden sofort fallig.

2.5. Bei Sonderarrangements mit speziellen Angeboten auflerhalb des Katalogprogramms, kénnen
auliergewdhnliche Zahlungsbedingungen gelten - diese werden lhnen vor Buchung genannt und noch
einmal auf der Buchungsbestatigung schriftlich aufgefihrt.

2.6. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist Afrika a la Carte berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer 6. zu belasten.

3. Leistungen

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Angebot, bzw. in der Reisebestatigung. Die im Angebot sowie der Preisliste enthaltenen Angaben sind
fir Afrika a la Carte bindend. Afrika a la Carte behalt sich jedoch ausdriicklich vor, vor
Vertragsabschluss berechtigte Leistungs- und Preisanderungen zu erklaren, Uber die der Reisende
unverzlglich informiert wird.

3.2. Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil einer Pauschalreise sind
und die ausdricklich im fremden Namen vermittelt werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige
und sonstige Veranstaltungen, sind keine eigenen Leistungen von Afrika a la Carte Reisen.

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von Afrika a la Carte nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen (wenn bspw. unsere Leistungstrager vor Ort fiir uns
unerwartet aus organisatorischen, technischen oder Sicherheitsgriinden Reiseverlaufe oder
Unterkinfte geringfligig abandern).

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

4.3. Afrika a la Carte ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungsanderungen unverzuglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn Afrika a la Carte in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der
Erklarung von Afrika & la Carte (iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise dieser
gegenulber geltend zu machen.



5. Preiserh6hung

Afrika a la Carte behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebuihren
oder einer Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu
andern:

5.1. Erhéhen sich die nach Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann Afrika a la Carte den Reisepreis nach Malligabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen sofern zwischen Vertragsschluss und Reisebeginn mehr als 4
Monate liegen und die zur Veranderung fuhrenden Umstande bei Vertragsschluss weder eingetreten
noch flr Afrika a la Carte vorhersehbar waren:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Afrika a la Carte vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flir den Einzelplatz kann Afrika a la Carte vom
Kunden verlangen.

5.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren gegeniber Afrika a la Carte erhdht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch fur Afrika a la Carte verteuert hat.

5.5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat Afrika a la Carte den Kunden
unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis
zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5
% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Afrika a la Carte in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor
genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von Afrika a la Carte Uber die Preiserhéhung
diesem gegenuber geltend zu machen.

5.5 . Anderungen der Streckenfiihrung von Fliigen, Umwandlung von Nonstop-Fliigen in Fliige mit
Zwischenlandung bzw. Umsteigefliige, Anderungen von Charterfliigen in Linienfliige und umgekehrt
sowie Anderungen von Fluggesellschaften die aus wichtigen Griinden erforderlich werden, sind
aufgrund der international gultigen luftrechtlichen Bestimmungen den Fluggesellschaften - und uns -
vorbehalten. In einem derartigen Fall sind Sie nicht berechtigt, kostenfrei vom Vertrag
zurlickzutreten. Fur durch solche Vorgange entstehende Mehrkosten besteht kein
Erstattungsanspruch.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Rucktritt ist
gegenlber Afrika a la Carte unter der in diesen Reisebedingungen angegebenen Anschrift schriftlich
zu erklaren. Falls die Reise uber ein Reiseblro gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegenuber schriftlich erklart werden.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Afrika a la Carte
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Afrika a la Carte, soweit der Rucktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis
zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

6.3. Afrika a la Carte hat diesen Entschadigungsanspruch =zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berlicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte  Aufwendung und gewdhnlich maogliche anderweitige



Verwendungen der Reiseleistungen berlcksichtigt. Der Zeitpunkt des Eingangs lhrer
Rucktrittserklarung bei Afrika a la Carte ist maRgeblich fiir die Festlegung der Rucktrittskosten. An
Wochenenden/Feiertagen kann die Stornierung beim Leistungstrager erst am darauffolgenden
Arbeitstag eingehen. Dadurch kann es méglicherweise zu einer Anderung, ggf. Erhéhung, der
Rucktrittskosten kommen.

Der Entschadigungsanspruch wird wie folgt berechnet:

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises,
vom 29. - 21. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises,
vom 20. - 14. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises,
vom 13. - 7. Tag vor Reiseantritt: 70 % des Reisepreises,

weniger als 7 Tage vor Reiseantritt bzw. bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises.

Unser Entschadigungsanspruch fur Camping- und Abenteuertouren sowie fir Fly-Inn Pakete wird
gemal folgender Aufstellung berechnet:

bis 29 Tage vor Reiseantritt: 25 % des Reisepreises,
vom 28. — 15. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises
vom 14. — 7. Tag vor Reiseantritt: 75 % des Reisepreises,

weniger als 7 Tage vor Reiseantritt: 95% des Reisepreises.

Dem Rucktritt steht der Fall gleich, dass Kunden aus Grunden, die Afrika a la Carte nicht zu vertreten
hat, die Reise nicht antreten. Ruicktrittskosten sind auch dann zu zahlen, wenn der Kunde sich nicht
rechtzeitig zu den mit den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen
oder Abreiseort einfinden.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Afrika a la Carte nachzuweisen, dass diesem
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale.

6.5. Afrika a la Carte behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hdhere,
konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist Afrika & la Carte verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.6. Zu bestimmten Produkten (z.B. Kreuzfahrten, Zugreisen und bestimmte Unterkinfte) gelten
separate Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen, welche die genannten
Stornierungsbedingungen aus 6.3. ggf. Ubersteigen koénnen. Die Kosten sind im Preisteil zum
einzelnen Produkt speziell ausgewiesen und werden dem Kunden in der Rechnung/Bestatigung
schriftlich mitgeteilt.

6.7. Afrika a la Carte rat seinen Kunden ausdriicklich zum Abschluss einer Reiserlcktritts-
versicherung.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann Afrika a la Carte bis zu den bei den Ricktrittskosten genannten Zeitpunkt der ersten
Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von € 50,- pro Kunden erheben.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung
Uberhaupt maéglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6. zu den dort festgelegten
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemafd angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.



Afrika a la Carte wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Kiindigung bzw. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

9.1. Afrika a la Carte kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer Abmahnung von Afrika a la Carte nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Mal}
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Klindigt Afrika a
la Carte, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3lich der ihr von den
Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

9.2. Afrika a la Carte kann wegen Nichterreichens einer Teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurUcktreten, wenn Afrika a la Carte in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und in der
Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat. Ein Rucktritt ist spatestens 14
Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegenuber zu erklaren. Sollte bereits zu einem
friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
Afrika a la Carte unverzuglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wir die Reise aus
diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverzlglich zurtick.

10. Obliegenheiten des Kunden

Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit Afrika
a la Carte wie folgt konkretisiert:

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der ortlichen Vertretung von Afrika
a la Carte (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreichbarkeit und
die Kommunikationsdaten der Vertretung von Afrika a la Carte vor Ort wird der Reisende spatestens
mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert. Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine
ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel
unverzlglich direkt gegenlber Afrika a la Carte unter der nachstehend angegebenen Anschrift
anzuzeigen. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende
Ruge unverschuldet unterbleibt.

10.2. Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern vor Ort sind im Fall von Mangelanzeigen von
Afrika a la Carte beauftragt flr Abhilfe — in Form von gleich- bzw. héherwertigen Ersatzleistungen- zu
sorgen, sofern dies maoglich ist und keinen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Agenturen und
Mitarbeiter von Leistungstragern vor Ort sind allerdings nicht befugt und von Afrika a la Carte nicht
bevollmachtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen Afrika a la Carte anzuerkennen.

10.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den
Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem,
Afrika a la Carte erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn Afrika
a la Carte oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten
(Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmoglich ist oder von Afrika a la Carte oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

10.4. Der Reiseteilnehmer verpflichtet sich, alles Zumutbare zu tun, um bei der Beseitigung der
Storung behilflich zu sein und den Afrika a la Carte entstandenen Schaden so gering wie maglich zu
halten (Schadensminderungspflicht).

10.5. Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt Afrika a la Carte dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft



anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgeflllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der oértlichen Vertretung von Afrika a la
Carte anzuzeigen.

10.6. Aufgrund auRlergewohnlicher und bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer Umstande (z.B.
Krieg, Aufruhr, Naturkatastrophen oder ahnlichem) kénnen beide Vertragsparteien vor Reisebeginn
vom Vertrag zurucktreten. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Reiseteilnehmer abzuglich der
Afrika a la Carte entstandenen Kosten erstattet. Voraussetzung ist jedoch eine Warnung durch das
Auswartige Amt der Bundesrepublik Deutschland. Treten die genannten Umstande nach Reisebeginn
ein, besteht ebenfalls ein beiderseitiges Rulcktrittsrecht. In diesem Fall trifft Afrika a la Carte die
notwendigen MalRnahmen zur Ruckfuhrung des Reiseteilnehmers. Hierbei entstehende Mehrkosten
der Riickbeférderung tragen Afrika a la Carte und der Reiseteilnehmer je zur Halfte. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung von Afrika a la Carte fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit Afrika a la Carte fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung von Afrika a la Carte flr Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang der Abschluss einer
Reiseunfall- sowie Reisegepackversicherung empfohlen.

11.3. Afrika a la Carte haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie flir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von Afrika a la Carte sind.

Afrika a la Carte haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit flr einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von Afrika a la Carte ursachlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

12.1. Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenuber Afrika a la Carte unter der nachstehend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fur die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzdégerungen bei Gepack oder
Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemal® Nummer 10.6. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, bei der Fluggesellschaft
geltend zu machen.



13. Verjédhrung

13.1. Anspriche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von Afrika a la Carte oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von Afrika a la Carte beruhen, verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir
Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung von
Afrika a la Carte oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Afrika a la Carte beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspriche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjdhrung nach Ziffer 13.1. und 13.2. beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach den
vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

13.4. Schweben zwischen dem Kunden und Afrika a la Carte Verhandlungen Gber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder Afrika
a la Carte die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

14.1. Afrika a la Carte informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitdt des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der
Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) bezlglich samtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdérderungsleistungen.

14.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist Afrika
a la Carte verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald Afrika a la Carte weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird er den Kunden informieren.

14.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
Afrika a la Carte den Kunden Uber den Wechsel informieren.

14.4. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 verdffentlichte
.gemeinschaftliche Liste® unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Internet-Seite unter
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und wird lhnen vor der Buchung auf Wunsch
auch ubersandt.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Afrika a la Carte wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in
dem die Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Die Informationen fur Einreisebestimmungen
bei Buchung einer Reise oder Reiseleistung beziehen sich auf den Stand zum Zeitpunkt der Buchung.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und MitfGhren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn Afrika a la Carte
schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Afrika a la Carte haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass Afrika a la Carte eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und wird Ihnen vor der Buchung auf Wunsch 

16. Druck- und Rechenfehler

Afrika a la Carte ist stets bemUht, aktuelle Informationen bezlglich der Richtigkeit von Preisen,
Informationen und Terminen auf seiner Homepage zu verdffentlichen. Fur Druck- und Rechenfehler
Ubernehmen wir jedoch keine Haftung.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand

17.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und Afrika a la Carte findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch flr das gesamte Rechtsverhaltnis.

17.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen Afrika a la Carte im Ausland fur die Haftung von Afrika a la
Carte dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und H&he von Ansprichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

17.3. Gerichtsstand aller Rechtsstreitigkeiten ist Hameln.

17.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und Afrika a la Carte anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fur den Kunden ginstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Teil Il. Flugvermittlung

1. Vertragsinhalt

Ihr Auftrag an uns, eine Beférderung zu besorgen, kann schriftlich, mindlich, fernmtndlich oder tber
Online-Dienste erfolgen. An Ihren Buchungsauftrag sind Sie bis zur Annahme durch uns, jedoch
langstens 10 Tage ab Anmeldedatum gebunden. Der Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen
Buchungsbestatigung/Rechnung zustande. Unsere vertragliche Pflicht ist die ordnungsgemalie
Vermittlung der gebuchten Befdrderungsleistung. Die Erbringung der gebuchten Leistung als solche
ist nicht Bestandteil unserer Pflichten.

2. Zahlung

Die Anzahlung ist zu dem auf der Buchungsbestatigung jeweils gesondert angegebenen Zeitpunkt zu
entrichten. Die Restzahlung ist spatestens bis zum in der Rechnung / Bestatigung aufgefihrten
Datums vor Reiseantritt ohne weitere Aufforderung fallig. Die Aushandigung der Reiseunterlagen
erfolgt erst nach vollstandigem Zahlungseingang auf unser aufgefihrtes Konto. Bei vermittelten
Leistungen ist die Ubergabe eines Sicherungsscheines nicht erforderlich.

3. Versand der Reiseunterlagen

Die Reiseunterlagen werden, sofern moglich, per Email verschickt. Auf Wunsch und auf Risiko des
Kunden koénnen sie per Post - keine Einschreiben - verschickt werden. Andere Versandarten (z.B.
Kurierdienste) gehen zu Lasten des Kunden.

4. Umbuchung — Rucktritt

Die Umbuchung einer vermittelten Leistung kann gegebenenfalls nur durch Rucktritt und
nachfolgendem Neuabschluss eines Vertrages erfolgen. Im Fall von Rucktritt und/oder Umbuchung
bleibt unser Anspruch auf Ersatz entstandener Aufwendungen und entgangenen Vermittlungsentgelts
bestehen. Fir einen Neuabschluss entsteht insoweit ein neuer Anspruch, es sei denn, dass wir die
Umbuchung zu vertreten haben. Maligeblicher Zeitpunkt fir den Ricktritt ist der Eingang der
Stornierung bei Afrika a la Carte Reisen.

Stornierungen werden nur schriftlich akzeptiert.

Bei allen Fligen empfiehlt es sich, den Rick- bzw. Weiterflug vom Reiseteilnehmer spatestens 72
Stunden vor dem vorgesehenen Flugdatum bei der Fluggesellschaft riickzubestatigen. Eine
Ruckerstattung fur nicht vollstandig abgeflogene Flugscheine ist nicht moglich. Bitte beachten Sie,



dass die Rucktrittskosten bei bestimmten Tarifen bis zu 100 % des Flugpreises betragen kénnen. Alle
Rucktrittskosten gelten grundsatzlich pro Person bzw. pro Flugschein.

Afrika a la Carte rat seinen Kunden ausdriicklich zum Abschluss einer Reisericktrittsversicherung.
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